OPCI UVJETI POSLOVANJA | KORISTENJA INTERNET
STRANICA KDIJAGNOSTIKA.HR
| PREDUGOVORNA OBAVIEST

Opdi uvjeti koristenja sadrzaja na nasim internet stranicama

Op¢i uvjeti poslovanja obrta K DIJAGNOSTIKA, su sastavljeni u skladu sa Opéom uredbom EU
o zastiti osobnih podataka (Uredba), Zakonom o zastiti potrosaca, Zakonom o trgovini,
Zakonom o zastiti osobnih podataka, Zakonom o elektronskoj trgovini, Zakonom o obveznim
odnosima, preporukama Hrvatske obrtnicke komore i medunarodnim kodeksima za e-
poslovanje.

KDijagnostika.hr je internet stranica obrta K Dijagnostika — Osijek na kojem moZete dobiti
podatke o uredajima, softveru i alatima namijenjenim servisiranju motornih vozila,
informacije o raznim servisnim procedurama i slicne podatke te naruciti uredaje iz nase
ponude kupovinom u internetskoj trgovini — web shop-u. Detaljne podatke o obrtu K
DIJAGNOSTIKA moZete pronaci u nastavku:

PODACI O PRODAVATELJU

Tvrtka - Naziv obrta:
K DIJAGNOSTIKA obrt za proizvodnju i trgovinu,
vl. Kristijan Bartolovi¢, Osijek, Kopacevska 23

Sjediste obrta:
Osijek, Kopacevska 23

MBO:
92501761

OIB:
81999311091

OBRTNICA BROJ:
14010004669

Upisano u obrtni registar kod UPRAVNOG ODJELA ZA GOSPODARSTVO OSJECKO-BARANJSKE
ZUPANIJE

Datum upisa u Obrtni registar: 01.08.2006.
Datum pocetka obavljanja obrta: 01.09.2006.

Servis (adresa za slanje uredaja na popravak):
K DIJAGNOSTIKA - Servis

Lugarski put Il 10

31220 Visnjevac


http://www.kdijagnostika.hr/

Telefoni:
091/889-0115 (KRISTIJAN) - narudzbe, tehnicka pitanja
031/353-619 (FAX)

email:
info@kdijagnostika.hr
kdijagnostika@gmail.com

Transakcijski racun:
IBAN: HR 33 2407 0001 1004 14019
OTP BANKA

web stranica:
www.kdijagnostika.hr

DJELATNOSTI OBRTA (NKD 2007):

29.31-PROIZVODNIA ELEKTRICNE | ELEKTRONICKE OPREME ZA MOTORNA VOZILA , 46.69-
TRGOVINA NA VELIKO OSTALIM STROJEVIMA ZA UPORABU U INDUSTRUI, TRGOVINI |
PLOVIDBI, 47.91-TRGOVINA NA MALO PREKO POSTE, 62.02-PRUZANJE SAVJETA O
RACUNALNOJ OPREMI (HARDVERU), 27.40-PROIZVODNJA ELEKTRICNE OPREME ZA
RASVIJETU, 62.0-RACUNALNO PROGRAMIRANJE, SAVIETOVANIJE | DJELATNOSTI POVEZANE S
NJIMA, 63.99-OSTALE INFORMACIJSKE USLUZNE DJELATNOSTI, D. N. - usluge informacijskog
drudtva, 47.99-OSTALA TRGOVINA NA MALO IZVAN PRODAVAONICA, STANDOVA | TRZNICA,
45.32-TRGOVINA NA MALO DIJELOVIMA | PRIBOROM ZA MOTORNA VOZILA, 47.91-
TRGOVINA NA MALO PREKO INTERNETA

Svi posjetitelji web stranice koji su dosli preko adrese www.kdijagnostika.hr ili bilo koje
druge adrese pristaju na uvjete koriStenja koji su u nastavku. Sve korisnike koji se ne slazu sa
navedenim uvjetima molimo da ne koriste ovu web stranicu za pregled ili kupnju.

KDijagnostika obrt zadrzava pravo promjene uvjeta koriStenja bez prethodne najave i to
djelomicno ili u potpunosti u bilo koje vrijeme. Molimo Vas da prije kupnje provjerite Uvjete
koristenja kako ne bi dolazilo do nesporazuma prilikom kupnje, dostave robe i drugih
aktivnosti vezanih za kupnju na stranicama www.kdijagnostika.hr.

KDijagnostika Osijek ima autorska prava na objavljeni sadrzaj na stranicama u bilo kojem
obliku. Takoder se zabranjuje bilo kakvo koristenje u bilo kakve svrhe bilo kojeg dijela
sadrzZaja stranica bez izri¢itog ovlastenja od strane obrta K Dijagnostika Osijek.

Vlasnik ovog internet site-a ne jamci stalnu dostupnost stranica, ne jamci da stranica nece
sadrzavati greske, te to¢nost i pouzdanost objavljenih podataka ili istovjetnost prikazanih
slika sa stvarnim artiklima. KoriStenje web stranica je na izri¢itu vlastitu odgovornost. Vlasnik
ovih stranica ni autori tekstova na njima ne odgovaraju za bilo kakvu Stetu nastalu
koriStenjem podataka ili uredaja narucenih sa ovih web stranica.


http://www.kdijagnostika.hr/
http://www.kdijagnostika.hr/

PREDUGOVORNA OBAVUEST

Odredbom ¢l. 57. st. 1. Zakona o zastitit potrosaca (N. N. 41/14 i 110/15), propisno je kako
trgovac, prije nego $to potrosac sklopi ugovor izvana poslovnih prostorija, odnosno ugovor
na daljinu ili bude obvezan odgovaraju¢éom ponudom mora na jasan i razumljiv nacin
obavijestiti potroSaca o svemu $to je navedeno u Predugovornoj obavijesti i Op¢im uvjetima
poslovanja i koristenja stranica kdijagnostika.hr.

Pri narucivanju proizvoda sredstvima daljinske komunikacije potrosac ¢e biti odmah upoznat
s svim propisanim podacima iz ¢lanaka 57. st. 1. a u svezi s. ¢l. 66. st. 2. Zakona o zastiti
potrosaca. Ukoliko potrosac nakon pregleda i razumijevanja Predugovorne obavijesti i Opcih
uvjeta poslovanja i koriStenja stranica kdijagnostika.hr , posalje narudzbu, smatra se da time
sklapa ugovor o kupoprodaji. Potvrdom narudzbe kupac se obvezuje na pla¢anje po uvjetima
ponude ukoliko je roba ili usluga dostupna.

Glavna obiljezja robe

Glavna obiljeZja robe potrosacu su dostupna prilikom pregleda pojedinih ponudenih artikla
namijenjenih za prodaju putem internetske stranice www.kdijagnostika.hr

Naziv, sjediste, telefonski broj, adresa elektronicke poste

K DIJAGNOSTIKA obrt za proizvodnju i trgovinu,
vl. Kristijan Bartolovi¢, Osijek, Kopacevska 23

Sjediste obrta:
Osijek, Kopacevska 23

Telefon:
+385 (0)91/889-0115

e-mail adresa:
info@kdijagnostika.hr

Narucivanje

Kupac narucuje proizvod ili grupu proizvoda putem elektronskog obrasca za narudzbu. Kupcem se
smatra svaka osoba koja elektronski naruci barem jedan proizvod, popuni traZzene podatke i posalje
narudzbu. Sve cijene izraZzene su u Hrvatskoj nacionalnoj valuti, euru (EUR) i u njih je uracunat PDV.
Roba se narucuje elektronskim oblikom, pritiskom na odredeni proizvod te spremanjem istog u
kosaricu. Roba se smatra naru¢enom u trenutku kada kupac odabere te potvrdi nacin plaéanja.

Na kupovinu putem WEB SHOP-a K DIJAGNOSTIKA moZe odrediti skupne ili pojedinacne popuste koji
se mogu odnositi na odredeno vremensko razdoblje ili radi odredenih akcijskih prodaja, odnosno
odredene vrste, grupe ili kategorije proizvoda. Proizvodi na koje se odnose popusti jasno ée se
naznaciti uz popust koji se odnosi na taj proizvod.



Placanje

Plac¢anje za narucenu robu moZze se izvrsiti na dva nacina:

Pladanje pouzeéem

Prvi nacin je pladanje pouzeéem tj. placanje dostavljacu prilikom preuzimanja posiljke. Prilikom
dostave putem naseg standardnog dostavljaca (GLS, OVERSEAS EXPRESS, BOX NOW) ne zaracunavaju
se nikakve dodatne provizije i pla¢ate samo onu cijenu navedenu kod narudzbe.

Ako se paket Salje putem GLS ili OVERSEAS EXPRESS dostave plac¢anje se vrsi dostavljacu kod
preuzimanja paketa u gotovini.

Ukoliko odaberete BOX NOW dostavu na paketomat uz pla¢anje pouzeéem, pouzece je moguce
platiti samo elektronskim putem preko pametnog telefona. Kada Vas paket stigne u paketomat dobiti
¢e te SMS poruku i email sa obavijesti u kojoj se nalazi poveznica za elektronsko plac¢anje. Pladanje je
moguce obaviti putem Google Pay / Apple Pay usluge ili upisivanjem podataka debitne bankovne
kartice. Nakon izvrSene uplate dobiti ée te PIN za otvaranje pretinca sa Vasom posiljkom na
odabranom paketomatu, te tada mozZete preuzeti paket.

U slucaju dostave na udaljene otoke ili manja mjesta koja su izvan dostavnih ruta nasih dostavljaca,
dostava je moguca samo putem Hrvatske poste. Kod dostave putem Hrvatske poste i naplate putem
pouzeca moguca je naplata dodatne provizije od strane njihovog djelatnika (otprilike 3% od iznosa
otkupnine — za to¢ne informacije provjerite mrezne stranice Hrvatske Poste).

Pla¢anje putem uplatnice / Internet bankarstva

Drugi nacin plac¢anja je uplata na nas transakcijski racun prema ponudi koju ¢éemo Vam izraditi nakon
izvrSene narudzbe. Uplatu je moguce izvrsiti opéom uplatnicom ili putem internet bankarstva. Kod
ovog nacina plac¢anja roba se isporucuje kada Vasa uplata bude vidljiva na nasem racunu ili prema
dogovoru.

Dostava narucene robe

NACIN DOSTAVE | POSTARINA
Dostava narucene robe (uredaji i software za autodijagnostiku, testeri, alati, oprema) vrsi se
putem GLS ili OVERSEAS EXPRESS dostavne sluzbe i BOX NOW 24/7 paketomata.

DOSTAVA PUTEM BOX NOW 24/7 PAKETOMATA

Dostava putem BOX NOW je inovativna usluga gdje Vas$ paket stiZe na jedan od viSe od 600
paketomata diljem Hrvatske.

Paketomat na kojem Zelite preuzeti paket birate sami i Vasa posiljka ¢e biti na njemu u roku 0-2
radna dana. Kada paket stigne, BOX NOW ¢e Vas obavijestiti putem SMS i EMAIL poruke i poslati PIN
za otvaranje Vaseg pretinca. Na Vama je da odete do odabranog paketomata, ukucate PIN i
preuzmete paket. Radno vrijeme paketomata je 24/7, a paket morate podici najkasnije 96 sati nakon
primitka poruke.



Mreza BOX NOW paketomata pokriva veéinu kontinentalne Hrvatske. Otoci za sada nisu pokriveni.
BOX NOW je najbrzi i najjeftiniji nacin dostave. Posebno je pogodan za one koji rade od 08-16 jer sve
ostale dostavne sluzbe dostavljaju pakete upravo u tome vremenu. Kod dostave na BOX NOW
paketomat sami birate kada ée te paket preuzeti, jedino to morate napraviti najkasnije u roku 4 dana.
Cijena dostave biti ¢e prikazana kod potvrdivanja narudzbe.

Kod dostave putem BOX NOW paketomata moZete odabrati pla¢anje unaprijed putem
uplatnice/Internet bankarstva ili pla¢anje pouzeéem. Ukoliko odaberete pla¢anje pouzeéem, na svoj
mobilni telefon dobiti ¢e te upute za plac¢anje. Placanje pouzeca je moguée samo elektronskim putem
(Google Pay / Apple Pay / Debitna kartica). Maksimalni iznos pouzec¢a kod BOX NOW je 200 EUR.
Ukoliko ukupan iznos za robu koju narucujete prelazi 200 EUR molimo da odaberete pladanje putem
bankovne uplate ili da za nacin dostave odaberete Overseas Express gdje nema ograni¢enja u iznosu
pouzeca.

DOSTAVA PUTEM GLS ILI OVERSEAS EXPRESS SLUZBE

Ukoliko Zelite da Vam dostavljac robu isporuéi na kuénu adresu odaberite GLS ili OVERSEAS EXPRESS
kao opciju dostave. GLS i Overseas Express robu dostavljaju u roku 1 do 3 radna dana, obi¢no u
prijepodnevnom ili ranijem popodnevnom vremenu od ponedjeljka do petka. Ukoliko Vas dostavljac
ne pronade kod kuée paket ¢e biti ostavljen na najblizem PICK UP POINT-u, a Vi ¢e te dobiti poruku sa
adresom mjesta gdje moZete podiéi paket. Cijena dostave biti ¢e prikazana kod potvrdivanja
narudzbe.

Ukoliko koristite dostavu putem GLS ili Overseas Express usluge pla¢anje je moguce izvrsiti unaprijed
putem Internet bankarstva / uplatnice ili pouzeéem ili tako da platite gotovinom dostavljac¢u kod
preuzimanja paketa.

ROK ISPORUKE

Ukoliko se roba plac¢a putem pouzeéa, narucene artikle Saljemo Vam najkasnije idudi radni
dan. Ukoliko trenutno nemamo trazenu robu na lageru, obavijestiti ¢emo Vas o tome i
dogovoriti se o daljnjem tijeku kupovine. Robu koja se pla¢a virmanom isporucujemo
najkasnije iduéi radni dan od pristizanja uplacenih sredstava na nas transakcijski ra¢un.

Posiljka koja se dostavlja putem BOX NOW paketomata biti ¢e na paketomatu koji ste
odabrali u roku 0 do 2 dana od slanja.

Posiljka koja se dostavlja kupcu putem GLS ili OVERSEAS EXPRESS dostave obiéno stize kod
narucitelja u roku 1 do 3 radna dana.

Neka manja mjesta koja su van standardnih dostavnih ruta te otoci mogu imati nesto duzi
rok dostave od standardnog.

U slucaju da GLS ili OVERSEAS EXPRESS dostava nema dostavu u Vase mjesto (najéesée u
slu¢aju udaljenih otoka), paket ¢emo Vam poslati putem preporucene posiljke Hrvatske
poste i o tome Vas obavijestiti putem e-maila. Cijena posiljke ostaje ista no moguce je nesto
duZe ¢ekanje na isporuku paketa.



PROBLEMI OKO DOSTAVE

Ako kupac ne primi robu ili obavijest o isporuci, nakon sto je poslana, u o¢ekivanom vremenu, kupac
ima pravo o tome obavijestiti prodavatelja kako bi se poduzele radnje pronalaska posiljke ili kako bi
se poslala zamjenska posiljka. Ako kupac odbije primiti robu koju je narucio od prodavatelja,
prodavatelj ima pravo traziti od kupca nadoknadu svih troskova koji su vezani za isporuku.

Garancija na kupljenu robu

Prodavatelj se obvezuje isporuciti proizvod koji je tehnicki ispravan te odgovara opisu
proizvoda navedenom na www.kdijagnostika.hr. Slika koja ilustrira proizvod na Internet
stranici ne mora odgovarati stvarnom izgledu proizvoda te kupac ne moze reklamirati ovaj
segment. Vremensko trajanje jamstvenog roka naznaceno je na racunu za kupljeni proizvod i
na elektronicke uredaje iznosi 24 mjeseca.

Davalac jamstva jamci da ¢e uredaj ispravno funkcionirati i sluZiti svojoj namjeni jamstvenom
roku, te se obvezuje da ¢e u jamstvenom roku besplatno otkloniti kvarove i zamijeniti
dijelove na kojima se uoci tvornicka greska. Ukoliko se kvar ne otkloni u roku 10 dana od
pismene prijave kvara, jamstveni rok produljiti ¢e se za onoliko dana za koliko je prekoracen
rok od 10 dana. Ukoliko se uredaj ne moze popraviti u roku od 45 dana ili se kvar uopce ne
moze otkloniti neispravan uredaj zamijeniti ¢e se novim ili ée se kupcu vratiti cjelokupan
iznos cijene uredaja umanjen za troSkove dostave.

Jamstvo se ne odnosi na potrosne dijelove koji se pri radu normalno trose. Obuka za rad sa
uredajem, instalacija i podeSavanje softvera ide na teret kupca.

Odgovornost za materijalne nedostatke

K DIJAGNOSTIKA obrt je odgovoran za materijalne nedostatke na kupljenim proizvodima
(reklamacija) sukladno vazeéim propisima (Zakon o zastiti potrosaca N.N., 41/2014.
110/2015. i Zakonu o obveznim odnosima N.N., 35/05, 41/08, 125/11, 78/15). Reklamacija
se priznaje samo uz predoceni ra¢un kao jedini dokaz kupnje. Bez ra¢una reklamacija nije
moguca.

U sluéaju opravdane reklamacije omogucuje se potrosacima u razumnom roku zamjena
proizvoda, ili uklanjanje nedostataka na reklamiranom proizvodu, ili sniZzenje cijene
proizvoda. Ako u razumnom roku se ne moze kupljeni proizvod zamijeniti ili popraviti,
moguce je raskinuti Ugovor a novac ¢e biti vraéen. Proizvode koje je potrosac pokusao
popraviti ili prepraviti i proizvode koji su osteéeni zbog neprikladne upotrebe nije moguce
reklamirati.

OBAVIJESTI U SLUCAJU SPORA OKO OPRAVDANOSTI REKLAMACIIE 1/1LI NACINA NA KOJI JE
PROIZVOD VRACEN:

Proizvod mora biti nekoristen, u nepromijenjenoj koli¢ini i u originalnoj ambalazi uz predocenje
originalnog racuna. K DIJAGNOSTIKA obrt snosi troSak povrata osSteéene, neispravne ili pogresno
isporucene robe ako se utvrdi da je reklamacija opravdana i da kupac nije utjecao na neispravnost,
ostecenje ili bilo kakav nedostatak robe. U slu¢aju opravdane reklamacije u rokovima odredenim


https://www.kdijagnostika.hr/kontakt/
http://www.kdijagnostika.hr/

Zakonom o obveznim odnosima, cjelokupan trosak zamjene proizvoda novim u cijelosti snosi K
DIJAGNOSTIKA obrt.

Za postojanje materijalnih nedostataka na robi kontaktirajte nas na:
* na adresu elektronicke poste: info@kdijagnostika.hr
¢ na adresu: K Dijagnostika, Kopacevska 23, Osijek

Pravo na jednostrani raskid ugovora sklopljenog izvan poslovnih
prostorija ili sklopljenog na daljinu

Pravo na jednostrani raskid Ugovora (povrat narudzbe) bez navodenja razloga imaju svi kupci
KDijagnostika.hr internetske trgovine, u roku od 14 dana od primitka posiljke. Da bi Kupac
mogao ostvariti pravo na jednostrani raskid ovog Ugovora (povrat), mora obavijestiti
Prodavatelja o svojoj odluci o jednostranom raskidu ugovora prije isteka roka i to
nedvosmislenom izjavom poslanom postom ili elektronickom poStom, u kojoj ¢e navesti
svoje ime i prezime, adresu, broj telefona ili adresu elektronicke poste, a potrosac moze, po
vlastitom izboru, koristiti i nize priloZeni primjer obrasca za jednostrani raskid ugovora.

Zahtjev za jednostrani raskid Ugovora se $alje na e-mail info@kdijagnostika.hr ili postom na
adresu K DIJAGNOSTIKA, Kopacevska 23, 31000 Osijek. Potvrdu primitka obavijesti o
jednostranom raskidu ugovora Prodavatelj ¢e dostaviti Kupcu, bez odgadanja, elektronickom
postom.

OBRAZAC ZA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA NALAZI SE NA KRAJU OVOG TEKSTA U PRILOGU 1 ILI
NA ADRESI:

https://www.kdijagnostika.hr/wp-content/uploads/2021/08/Obrazac-za-jednostrani-raskid-
ugovora.pdf

U slucaju jednostranog raskida ugovora, troskove povrata robe Kupci snose
sami.

U slucaju raskida ugovora, svaka je strana duzna vratiti drugoj strani ono $to je primila na
temelju ugovora. Iskoristi li potrosac svoje pravo na jednostrani raskid ugovora, Internetska
trgovina kdijagnostika.hr mora bez odgadanja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kad je
zaprimila robu koju je potrosac vratio na adresu K DIJAGNOSTIKA, Kopacevska 23, 31000
Osijek u originalnom, neoste¢enom stanju i u originalnoj neoste¢enoj ambalazi, vratiti sve
Sto je ovaj platio na temelju ugovora.

Internetska trgovina kdijagnostika.hr nije u obavezi izvrsiti povrat dodatnih troSkova koji su
rezultat potrosaceva izricitog izbora vrste prijevoza koji je razli¢it od najjeftinije vrste
standardnog prijevoza koji je ponudila Internetska trgovina kdijagnostika.hr.

Potrosa¢ mora izvrsiti povrat robe bez odgadanja, a najkasnije u roku od 14 dana od kada je
obavijestio Internetsku trgovina kdijagnostika.hr o svojoj odluci da raskine ugovor.


https://www.kdijagnostika.hr/wp-content/uploads/2021/08/Obrazac-za-jednostrani-raskid-ugovora.pdf

Smatra se da je potrosac izvrSio svoju obvezu povrata robe na vrijeme ako prije isteka roka
posalje robu ili je preda Internetskoj trgovini kdijagnostika.hr odnosno osobi koju je ona
ovlastila da primi robu.

Potrosac je odgovoran za svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja robom,
osim onog koje je bilo potrebno za utvrdivanje prirode, obiljeZja i funkcionalnosti proizvoda.

Kako bi potrosac utvrdio prirodu, obiljeZja i funkcionalnosti robe, isti moZe postupati s
robom i pregledati robu, iskljucivo na nacin na koji bi to bilo uobi¢ajeno pri kupnji robe u
fizickoj trgovini.

U periodu u kojem potrosac ostvaruje pravo povrata robu mora ¢uvati s duznom paznjom
odnosno mora se ponasati kao osobito pazljiv i savjestan Covjek. U slu¢aju umanjenja
vrijednosti proizvoda koje je rezultat rukovanja proizvodom Internetska trgovina
kdijagnostika.hr ée se naplatiti iz iznosa primljene kupoprodajne cijene u omjeru umanjenja
vrijednosti robe prema vlastitoj procjeni uzimajudéi u obzir objektivne kriterije svakog
pojedinog slucaja.

Pravo na raskid ugovora o kupoprodaji nije dopusten u slijede¢im sluc¢ajevima odnosno kada
je:

e predmet ugovora roba koja je izradena po specifikaciji potrosaca ili koja je jasno
prilagodena potrosacu (npr. adapteri koje izradujemo prema narudzbi)

e predmet ugovora zapecacena roba koja zbog zdravstvenih ili higijenskih razloga nije
pogodna za vradanje, ako je bila otpec¢aéena nakon dostave

e predmet ugovora digitalni sadrzaji koji nisu isporuceni na tjelesnom mediju ako je
izvrSenje ugovora pocelo uz izricit prethodni pristanak te uz njegovu potvrdu da je
upoznat sa ¢injenicom da ée time izgubiti pravo na jednostrani raskid ugovora.
Primjer su licence za softver MAXIECU. Pravo na jednostrani raskid ugovora vrijedi do
trenutka kada aktivirate kupljenu licencu na web stranici proizvodaca. Tada vise
nemate pravo na jednostrani raskid ugovora i povrat novca. Jos jedan primjer je
THINKDIAG dijagnostika. Otvaranjem ambalazZe uredaja dobivate pristup serijskom
broju uredaja i lozinki za aktivaciju softvera te se od tog trenutka softverska licenca
smatra aktiviranom pa pravo na jednostrani prekid ugovora i povrat robe viSe ne vazi.
Sliéno je i kod LAUNCH / THINKSCAN dijagnostickih uredaja koji u cijenu imaju
uracunatu licencu i besplatne nadogradnje u odredenom vremenskom trajanju.
Uklju¢ivanjem uredaja licenca se aktivira te se uredaj viSe ne mozZe vratiti, a pravo na
jednostrani prekid ugovora vise ne vrijedi.

Kada je kupac pravna osoba, na njega se ne primjenjuje pravo na jednostrani raskid ugovora
u roku od 14 dana. Kod pravnih osoba se primjenjuje Zakon o obveznim odnosima i Zakon o
elektronickoj trgovini.

Opcenito

K Dijagnostika Osijek zadrzava pravo na izmjenu ovih uvjeta i pravila. Sve promjene objaviti
¢e se na KDijagnostika.hr web stranicama. Kupac snosi odgovornost za to¢nost i potpunost



unesenih podataka prilikom kupnje. lako Vam K Dijagnostika nastoji dati najbolju mogucu
ponudu, K Dijagnostika ne moZe garantirati da ¢e proizvodi i usluge odgovarati Vasim
potrebama. K Dijagnostika ne proizvodi uredaje koje prodaje i njihove specifikacije preuzima
od proizvodaca. Ove specifikacije provjeravamo u stvarnim uvjetima i ukoliko dode do
odstupanja o tome obavjestavamo kupce u opisu uredaja na nasim web stranicama. Bez
obzira na sve moze se dogoditi da neke funkcije uredaja koje prodajemo ne rade kako treba.
Ukoliko dode do takve pogreske, molimo Vas da je prijavite na nase email adrese, a mi éemo
o tome obavijestiti proizvodaca koji je duzan u Sto kraéem roku napraviti prepravke uredaja
u obliku nadogradnje, novog firmware-a ili neki drugi nacin.

Podnosenje prigovora

Sukladno ¢l.10 st.1 i 2 Zakona o zastiti potrosaca NN 41/14 obavjeStavamo cijenjene
potrosace da prigovor na kvalitetu nasih usluga mogu dostaviti u pisanom obliku na adresu:

K DIJAGNOSTIKA, Kopacevska 23, 31000 Osijek ili na e-mail adresu info@kdijagnostika.hr

Odgovor na Vas prigovor dat éemo u pisanom obliku najkasnije 15 dana od dana primitka
prigovora.

ONLINE RJESAVANJE SPOROVA
Regulativom EU od 15.2.2016. diljem cijele Europske unije sporove vezane uz online kupnju moguce
je rijesiti putem ODR platforme kojoj mozZete pristupiti ovdje http://ec.europa.eu/consumers/odr/

SIGURNOST | PRIVATNOST

Izjava o privatnosti

TKO SMO MmI?
Vlasnik stranice www.kdijagnostika.hr je obrt K DIJAGNOSTIKA Osijek u vlasnistvu Kristijana
Bartolovi¢a iz ViSnjevca, Lugarski put Il 10.

KOJE OSOBNE PODATKE PRIKUPLJAMO | ZASTO?
Prilikom narudzbe u nasoj web trgovini od Vas ¢emo zatraziti osobne podatke koji su nam potrebni
da bi Vasu narudzZbu poslali na Vasu adresu i izradili Vam racun. Ti podaci ukljucuju:

Za privatne narudzbe:

Ime i prezime kupca te postanska adresa kupca zbog slanja narucene robe postom
Telefon i email adresa zbog informiranja kupca o statusu narudzbe

Narudzbe za firmu:

Ime i prezime kontakt osobe u firmi koja narucuje robu

Naziv firme, postanska adresa i OIB zbog izrade ,,R1“ racuna i slanja poSiljke postom


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://www.kdijagnostika.hr/

Telefon i email adresa zbog informiranja kupca o statusu narudzbe

Podatke o adresi za slanje podijeliti ¢emo iskljucivo sa firmom koja vrsi dostavu (GLS, BOX NOW,
Overseas Express ili Hrvatska posta). Email adresu i telefonski broj kao i podatke o robi koju ste
narucili u nasoj internet trgovini koristiti éemo iskljuéivo zbog obavjestavanja Vas o statusu narudzbe
(zaprimljena, poslana, isporucena) te kontrolu isteka garantnog roka u slucaju reklamacije.

Vase podatke koje ste upisali tijekom narudzbe ¢uvamo u administracijskom sucelju WooCommerce
platforme na kojoj je baziran kdijagnostika.hr web shop. Osim tamo, Vasi podaci se nalaze i na
papirnatim kopijama racuna koje su arhivirane u uredu nasega knjigovodstva.

KOMENTARI

Kada posjetitelji napiSu komentar na web-stranici mi prikupljamo podatke prikazane u formi
komentara, i takoder IP adresu posjetitelja kao i string korisnickog agenta preglednika kako
lakse detektirali spam.

Moguce je da je anonimiziran string kreiran iz vase adrese e-poste (koji se takoder zove
hash) dostavljen Gravatar servisu kako bi provjerili da li ga koristite. Pravila privatnosti
Gravatar servisa dostupna su ovdje: https://automattic.com/privacy/. Nakon odobrenja
vaseg komentara, vasa profilna slika je javno vidljiva u kontekstu vaseg komentara.

MEDMUI

Ako prenesete sliku na web-stranicu, trebali bi izbjegavati prijenos slika koje imaju ugradene
podatke o lokaciji (EXIF GPS). Posjetitelji web-stranice mogu ih preuzeti i izdvojiti bilo koje
podatke o lokaciji iz slika sa web-stranice.

KONTAKT FORME

U koliko nas kontaktirate preko kontakt forme na stranici
https://www.kdijagnostika.hr/kontakt/ ono Sto ste upisali prosljeduje se na nasu e-mail
adresu kao email poruka. Kopija Vase poruke kao i vase ime te e-mail adresa koju ste upisali
ostaju u nasoj email arhivi zbog eventualnog daljnjeg kontakta i nikada se nece koristiti u
druge svrhe niti dijeliti sa tre€om stranom.

KOLACICI

Kolaci¢ (cookie) je mala tekstualna datoteka koja se pohranjuje na vase racunalo ili mobilni
uredaj, a iz kojeg se izvlai pri svakom novom posjetu. KDijagnostika.hr kolacice koristi kako
bi poboljSao i pojednostavio posjet svojim stranicama. Kolaciée ne koristimo u svrhu
pohranjivanja osobnih podataka ni njihova otkrivanja tre¢im stranama. Postoje dvije vrste
kolacica, trajni i privremeni (kolacici sesije). Trajni kolaci¢i pohranjuju se u obliku datoteke na
vase racunalo ili mobilni uredaj u vremenskom razdoblju od najdulje 12 mjeseci. Kolacici
sesije pohranjuju se privremeno i nestaju u trenutku kada zavrsite sesiju pretrazivanja.


https://www.kdijagnostika.hr/kontakt/

Trajne kolacic¢e koristimo kako bismo pohranili pocetnu stranicu koju ste izabrali i pohranili
vase podatke ako prilikom prijave odaberete opciju “Zapamti me”.

Kolacice sesije koristimo kada vi koristite funkciju filtriranja proizvoda i kako bismo provjerili
jeste li prijavljeni. Kolaci¢e mozete lako izbrisati s racunala ili mobilnog uredaja pomocu
pretraZzivaca. Upute o nacinu koristenja i brisanju kolaci¢a moZete pronaci pod opcijom
“Pomoc” u pretrazivacu. MoZete odabrati opciju iskljuCivanja kolaci¢a ili primanja obavijesti
svaki put kada se na vase racunalo ili mobilni uredaj posalje novi kolacic.

Imajte na umu da ako iskljucite kolacice, ne¢ete moci u potpunosti iskoristiti sve znacajke.

KOLACICI TRECE STRANE

Kolacice treée strane koristimo u svrhu prikupljanja zbirnih statistickih podataka koriStenjem
analitickih alata. KDijagnostika.hr koristi Google Analytics Dashboards for WordPress
analiticki alat firme Exact Metrics. ViSe detalja o njihovoj politici privatnosti mozete pronaci
na njihovim sluzbenim stranicama.

LINKOVI

KDijagnostika.hr moZe sadrzavati linkove za druge web stranice izvan nase kontrole. Ne
mozemo preuzeti odgovornost za zastitu privatnosti ili sadrZaj tih web stranica, ali nudimo te
linkove samo kako bismo nasim posjetiteljima pomogli da pronadu vise informacija o
pojedinim temama.


https://exactmetrics.com/privacy-policy/

OBRAZAC ZA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA

Kupac ima pravo na jednostrani raskid ugovora u roku od 14 dana od primitka proizvoda.
Roba se vrada o trosSku kupca. Novac se vraéa po primitku robe najkasnije u roku 14 dana.

POTROSAC:

Ime Prezime
Ulica i broj

Postanski broj Mjesto
E-mail adresa Tel./mob.
PRODAVATELJ:

K DIJAGNOSTIKA — obrt za proizvodnju i trgovinu, internetska trgovina www.kdijagnostika.hr
OIB: 81999311091

Kopacevska 23, 31000 Osijek

tel: 091/889-0115, e-mail: info@kdijagnostika.hr

Izjavljujem da jednostrano raskidam ugovor sklopljen na daljinu za kupnju robe:

Naziv robe

Datum primitka robe Broj racuna

Povrat upla¢enog iznosa izvrsite na moj tekudi racun (IBAN) broj:

Ime i adresa vlasnika racuna:

Napomene:
1) Troskove povrata proizvoda snosi korisnik.
2) Proizvod koji se vrada mora biti ispravan bez tragova koristenja u originalnoj ambalazi.
3) Korisnik isto tako snosi troSak svakog umanjenja vrijednosti robe.
4) Obrazac za jednostrani raskid mozZete poslati u elektronskom obliku na e-mail adresu

info@kdijagnostika.hr ili putem poste na adresu K DIJAGNOSTIKA, Kopacevska 23, Osijek
5) Uz predmet kupovine obavezno poslati racun
6) Sve informacije moZete dobiti na 0918890115 ili info@kdijagnostika.hr

Izjava o privatnosti podataka:
Podaci koji se Salju sluZe za evidenciju prometa, obrt K DIJAGNOSTIKA ih nece pohranjivati i koristiti u
druge svrhe.

U ,dana___. .20 godine

Potpis potrosaca (nije potrebno ukoliko se obrazac salje elektronskim putem)
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